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BEM-VINDA A

Para alcangar seus objetivos € preciso lembrar deles, todos
os dias. Por isso, planejamento e disciplina € o que vai te
fazer decolar no seu Negdcio.

Monte seu cartaz dos sonhos, coloque imagens que

te lembrem o que vocé quer conquistar:

V¥ Vocé quer renda extra? Quanto?

V¥ Tem sonhos materiais que quer realizar?

V¥ O que vocé poderia fazer com mais tempo?
V¥ Como poderia apoiar sua familia?

V¥ A que projetos poderia se dedicar?

V¥ Quais sdo seus outros sonhos?










FEITA PARA VOCE

Em 1963, aincrivel e visionaria Mary Kay Ash jé acreditava
no poder das mulheres. Ela foi uma precursora de um assunto
que é importante de verdade: empoderamento feminino!

A empresa dos sonhos que ela criou se baseou
em valores super vanguardistas. E o mais incrivel € que vocé
vai adorar descobrir que eles podem se encaixar direitinho

na sua vida e no seu Negocio Independentel!

)\ | REGRA DE OURO EQUILIBRIO DE

— Trate os outros PRIORIDADES
como gostaria Deus em primeiro lugar,
de ser tratado familia em segundo e

Carreira em terceiro.

ESPIRITO DE FACA-ME SENTIR
A.JUDA IMPORTANTE

Ajude o outro Valorize as pessoas ao
sem esperar seu redor, essa atitude

nada em troca pode mudar o mundo
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GUIA DA CONSULTORA
Que bom que vocé ja esta aquil
Leia seu Guia para aprender

mais sobre seu novo negdcio e
conhecer muitas dicas pro seu

SUCEesSSO.

PERFILDO CLIENTE

Sua mina de ouro! Peca que
suas clientes preencham o
Perfil durante a Sessédo e faca
suas anotagdes também.

Use essa ferramenta para se
lembrar de detalhes e fazer o
acompanhamento pods vendal!
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AMOSTRAS

As amostras te ajudam a fazer
mais! Vocé pode enviar uma
amostra de fragrancia com um
pedido para que sua cliente
conhega um produto novo... Ou
fazer com que vérias amigas
conhegam o cheirinho delicioso
daquele perfumel!

PINK MAGAZINE

Arevista digital mensal exclusiva
para as Consultoras de Beleza
Independentes. Fique por
dentro de todas as novidades
nomeés..
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ROTEIRO DA SESSAO DE BELEZA

O Roteiro € a sua “colinha” pra realizar as Sessées,
que sdo os seus encontros com as clientes para
demonstrar produtos.

Deixe a parte da frente, com imagens lindas

para as clientes verem... E a parte de tras tem
sugestdes de textos e falas pra esse momento!
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TALAO DE PEDIDOS

Uma forma super profissional
de vocé e sua cliente
controlarem os pedidos. Nele,
vocé marca o produtos que ela
adquiriu e os precos; e pode
dar uma copia pra ela e manter
uma com vocé.

Y R A

MATERIAIS DESCARTAVEIS

De bandejas cosméticas, a
lengos e aplicadores. Lembre-se
que, quando vocé estd em uma
Sessdo presencial, € sempre
importante higienizar seus
produtos e utilizar materiais
descartaveis para garantir o
maximo de segurangal
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EM SINTONIA

GUIA DA OPORTUNIDADE

Vocé pode apresentar a
Oportunidade Mary Kay para
outras pessoas com a ajuda
desse guia super simples, que
ainda conta com uma sugestao
de entrevista pra vocé saber o
que falar.
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THE LOOK

Muito mais que um catalogo: um
super guia bimestral para suas
clientes mergulharem no mundo
dos produtos Mary Kay. Compre
no Pedido Online ou acesse
online em marykay.com.br e
compartilhe ja com as clientes.

Seu “escritorio virtual” € o Em Sintonia, o site exclusivo
para Consultoras de Beleza Independentes.

La vocé realiza seus pedidos, acessa ferramentas,

estuda e confere todas as novidades! .

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY
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GANHE &
DINHEIRO

VOCE TEM DUAS FORMAS DE GANHAR DINHEIRO
COM SEU NEGOCIO INDEPENDENTE MARY KAY.
TRABALHE COM TODAS ELAS!

VENDA DOS PRODUTOS

Como ganhar dinheiro com as vendas?

i Compre os produtos #ficazdica
com desconto
Na Pink Magazine,
tema TABELA DE \/
i Venda pelo preco DESCONTOS,
sugerido onde vocé conhece
o percentual de q
desconto sobre o
i Alcance excelentes pedido que vocé

lucrosl! realizar!

Quer saber mais? Va pra pagina XX.

CONSTRUA UM TIME

Lembre-se! Vocé é uma referéncia. Convide suas amigas para fazer o
que vocé faz e monte seu time. Conforme ele for crescendo, vocé evolui
na carreira e nas vendas. A Mary Kay € um Negdcio sélido que proporciona
ganhos ilimitados, s depende de vocél

Quer saber mais? Va pra pagina XX.



Todo més a Mary Kay traz promogdes para as Consultoras:

PROMO LUCRE MAIS:
produtos com desconto extra para
vocé revender pelo preco sugerido
e lucrar muito mais!

PROMO VENDA MAIS:

produtos com desconto extra repassados
para as clientes no The Look e no site,
para vocé vender muito mais!

Vocé pode promover os produtos da promogé&o Venda Mais com as suas clientes. Essa é uma dtima

forma de chamar mais atengdo e vender mais.

CONFIRA DICAS PRATICAS QUE PODEM TE AJUDAR A GANHAR
MAIS, ORGANIZAR SEU NEGOCIO, SUAS FINANCAS E TER

ATIVIDADES QUE PROPORCIONAM
DINHEIRO:

v Agendar e realizar Sessdes.
v Completar o Inicio Mais que Perfeito.

v Compartilhar sua rotina, suas dicas e os
cards de produtos nas suas redes e com
suas amigas.

ATIVIDADES PARA REDES SOCIAIS:

v Estude a Trilha Digital, disponivel no
Aprenda MK, Ia no Em Sintonia.

v Tenha os produtos em maos, estude-os na
Central de Produtos, I& no Em Sintonia.

v Troque dicas com outras
Consultoras.

v Faca seu planejamento e tenha
um cronograma de posts. Excesso
de post ndo significa conteudo
relevante, seja consistente sem
serinconveniente.

ATIVIDADES QUE
PROPORCIONAM SUCESSO:

v Participar de Reunides de
Unidade.

v Administrar sua pronta entrega.

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY



MINHAS
FINANCAS

4 DICAS SIMPLES DE GESTAO FINANCEIRA PARA
MANTER SEU NEGOCIO SEMPRE LUCRATIVO.
[ENTENDA SEU LUCRO |
TUDO QUE TUDO QUE
LUCRO VOCE — VOCE
VENDEU INVESTIU

COMO EU CALCULO A MINHA
LUCRATIVIDADE?
@ ivest ......... 8 1.800,00

o Seu 400
d to: A‘)
/O e SEU LUCRO:

Vocé b
T oot £$3.00000  rs 1.200.00

(

A LUCRATIVIDADE E A DIFERENGA ENTRE O LUCRO
E O QUE VOCE PAGOU!

R$1200 00 Q
o
R$1800 00 67 70

12 Tabela de descontos sujeita & mudangas. O desconto é aplicado apenas em produtos de Segdo 1.
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NEGOCIOS A PARTE

Ter uma conta bancaria s6 para

o seu negoécio é uma 6tima ideia.
Isso porque vocé separa as suas
finangas pessoais e entende melhor
os lucros e despesas. Outra sugestdo
€ separar seu dinheiro. Por exemplo,
tenha duas carteiras: uma para a
Mary Kay e outra para o seu dia a dia.

A REGRA 60/40

O segredo para ter bons ganhos Y
sempre é usar parte do seu

lucro para reinvestir no seu

Negdcio Independente.

: reinvista em um novo pedido.

50% com produtos para pronta
entrega e
10% com ferramentas de vendas.

: aproveite e use com vocé,
uma recompensa pelo excelente
trabalho, e também com outros
gastos do negdcio, como telefone
e transporte.

A It Carteira é dtima pra isso.

EXEMPLO:
Do seu lucro de
R$ 300,00, separe:

v

R$ 150,00 para
aumentar o tamanho
do seu proximo
pedido

R$ 30,00 para
ferramentas de
vendas, como
amostras, embalagens
para presente e
aplicadores.

R$ 120,00 para vocé
e outros gastos

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY
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O PRIMEIRO

PEDIDO

ONDE ENCONTRAR?
Baixe a lista de precos na Pink Magazine. Nela
vocé vai encontrar duas categorias de produtos:

v

Secdo 1: Produtos para revender as clientes.
S30 aqueles que vocé pode ganhar até

40% de desconto. Cada um deles, tem uma
pontuagao.

Secdo 2: Itens de demonstragdo e acessorios
para apoiar o seu negocio. Nenhum deles tem
pontuagao.

DICA!PONTOS? PRA QUE?

Os pontos dos seus produtos te ajudam
a conquistar reconhecimentos.

Um deles é o Consultora Estrela /
Congquista Trimestral. Vocé vai saber

mais sobre isso em breve.

O QUE COLOCAR NO SEU PEDIDO?

v

Inclua produtos mais vendidos da Mary Kay,
como o Kit TimeWise® 3D, o Lapis para os
Olhos Black, a Mascara para Cilios Lash
intensity, etc.

Outra dica € pensar nas pessoas proximas e
fazer um pedido “pré vendido”: faca uma
lista de 25 nomes. Escolha um produto que
combine com cada uma delas. Use o

The Look para escolher os produtos.

TENHA PRODUTOS

Como dizia Mary Kay Ash, mala
vazia ndo vende. Por exemplo,
se vocé comegou com o Kit de
Cuidados com a Pele, o que ndo
pode faltar? Gel de Limpeza

4 em 1, Creme Diurno FPS 30,
Creme Noturno, Creme para
Area dos Olhos TimeWise® 3D™,
Batom e Base Liquida TimeWise
3D™, enfim, tudo que vocé vai
divulgar. Lembre-se também dos
produtos mais vendidos!




PASSO A PASSO
DO PEDIDO

ONLINE

ACESSE:

Em Sintonia > Pedido Online

> Faga Seu Pedido

ESCOLHA A FORMA DE
FAZER SEU PEDIDO:

Vocé tem as seguintes opgdes:

v POR CATEGORIA DE PRODUTO ou
¥ POR BUSCA DE CODIGO ou
¥ POR UMA LISTA UNICA.

ESCOLHA OS PRODUTOS:
Adicione as quantidades de cada produto
desejado e clique em atualizar pedido
CONFIRA SEU PEDIDO
O valor total, o nivel de desconto
atingido e os pontos estardo sempre

disponiveis na parte de baixo da tela
do Pedido Online.

ENVIE SEU PEDIDO
Apos escolher os produtos, clique em “Sacola”,
confirme os itens listados e se estiver tudo certo,

finalize seu pedido.

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY



HORA DE

VENDER

VOCE TEM MUITAS MANEIRAS DE FAZER

O SEU NEGOCIO DAR CERTO. E MAIS, VARIAS
MANEIRAS DE VENDER SEUS PRODUTOS -
UMA PARA CADA TIPO DE CLIENTE!

UMA DELAS E A SESSAO.

Vocé reline as amigas presencialmente ou em uma live
incrivel e demonstra os produtos para que elas conhegcam
antes de comprar, se apaixonem pelo seu servigo, se
impressionem com seu conhecimento e tirem duvidas.

© /ficacdica

Assista as Dicas Tops e
videos praticos na pagina
da Nova Consultora

Nas proximas paginas,
aprenda mais sobre
todas as formas de
vendas.

16



PRIMEIROS
CLIENTES!

25

Comece comuma
FICA MAIS FACIL QUANDO VOCE i’sfa‘;fég: jﬁeﬂa‘:gggs
COMEQA COM AS PESSOAS MAIS que vocé ird convidar para uma
PROXIMAS. Sess3do Digital.
SE VOCE QUER IR LONGE, AUMENTE Completou sua lista?
A SUA BASE MES A MES. FALE COM: Inclua mais nomes e sempre pec
novas indicacdes!
\/ Colegas de trabalho 01
\/ 02
Amigos da faculdade 03
04
\/ Amigos da familia 05
06
\/ - 07
Vizinhos 08
\/ 09
Médicos 10
\/ 11
Professores 12
\/ 13
Funcionarios do 14
colégio ou faculdade 15
16
\/ Madrinhas 1
18
19
\/ Maes de amigos dos 20
seus filhos 21
\/ 22
Colegas de parentes 23
proximos 24

Donos de negocios
proximos



MANEIRAS
DE VENDER
NOS AMBIENTES
DIGITALE
PRESENCIAL!

ANTES DE TUDO

Um bom resultado de vendas sé comeca
com um excelente planejamento.

Aqui na Mary Kay, nds temos algumas
formulas para garantir o seu sucesso.

v LISTA DE 25 NOMES: saiba com
quem falar! Vocé acabou de ver
como montar a sual

v AGENDE SUAS SESSOES!
Nas proximas paginas vocé vai
entender como entrar em contato
com as clientes!

v FORMULA 5+5+5: esteja sempre em
movimento! Fale com pelo menos
5 novas pessoas, durante os 5 dias
da semana, até 5 horas da tarde.
Isso aumenta sua capacidade de
agendar Sessdes e aumentar a base
de clientes.

v FORMULA 3+3+3: sua agenda
sempre cheial Realize no minimo
3 Sessdes por semana, com pelo
menos 3 pessoas em cada Sessao,
realizando vendas médias de
R$ 300,00 por encontro.




CONHECA AS
5 MANEIRAS

COMPARTILHE AS FERRAMENTAS

Contate as suas amigas e use as ferramentas
digitais para criar conexdo e engajar! Uma
excelente sequéncia € a seguinte:

Skin Analyzer: faga uma anélise remota
da pele da sua cliente e conheca os
principais produtos recomendados

QUIZ da Base: com poucas perguntas,
vocé consegue descobrir o tom
aproximado de base da cliente

SESSAO DE BELEZA DIGITAL OU PRESENCIAL
DICAS GERAIS:

A Sessdo é o maximo! L4 vocé mostra seu conhecimento, compartilha
dicas e suas amigas podem conhecer e testar os produtos antes
de comprar!

v NASESSAO PRESENCIAL:

Vocés se divertem em um encontro entre amigas e elas podem aplicar
todos os produtos na prépria pele... Vocé pode criar temas, comegando
dos cuidados basicos com a pele até uma aula de auto maquiagem

pra festas!

v NA SESSAO DIGITAL:
a. Vocés se relinem na plataforma que for mais facil pra todas.
b. Envie amostras para que elas possam sentir alguns produtos.

c. Ao mesmo tempo, mostre o efeito de outros produtos em
vocé, ensinando dicas de aplicag3o!

>> Confira mais dicas nas préximas paginas

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY




EVENTOS E ACOES

Online ou presencialmente, vocé
pode organizar agdes especiais com
amigas e clientes

v Grupos fechados no WhatsApp
com dia e hora determinados

v Lives de langamento de produtos
ou de maquiagem

v Eventos presenciais em empresas,
ensinando colaboradoras
sobre cuidados com a pele
€ automaquiagem

N

ACOMPANHAMENTO POS VENDA

v Depois de realizar a venda, seu servigo continual

v Ao fazer um bom acompanhamento, suas vendas
e contatos podem se multiplicar!




CONECTE-SE E CRIE CONEXOES

Esteja presente nas redes sociais como Consultoral Elas séo
vitrines vivas de exibicdo de conteldo interativo, gerando vendas,
crescimento e reconhecimento publico. Pra comecar:

v Utilize as ferramentas disponiveis, incluindo os posts e videos
prontos no Studio MK

v Aventure-se e lembre: “feito € melhor que perfeito!”. Ou seja:
comece a postar fotos e videos:

V¥ Quem € Vocé, quais seus gostos, o que vocé faz como Consultora,
porque ama o que faz, qual sua rotina, o quao divertido é
enriguecer a vida de outras mulheres, etc.

v Sua rotina de beleza diaria, seus truques, novos aprendizados,
antes e depois, evolugdo nas técnicas de maquiagem, como as
fragrancias mudam sua vibe, etc.

v Feedbacks positivos das clientes sobre seus produtos ou sobre
SEeu Servico

¥ Dicas sobre auto cuidado e muito mais!

#ficaadica

Aprofunde-se acessando
a Trilha Digital, dentro de
Em Sintonia > Educacao
> AprendaMK.




AGENDAMENTOS

Mé&o na massal Escolha a melhor ferramenta

digital fazer suas Sessbes e Lives, entre em
contato e agende um encontro online!

SEJA SIMPATICA

“Oi, Carol! Que bom falar com vocé”

2

ENTUSIASMO E A CHAVE

“Tudo bem? Que 6timo! Ndo quero tomar o
seu tempo, mas gostaria de te contar uma
novidade: acabei de comecar meu proprio
negocio! Agora sou uma Consultora de
Beleza Independente Mary Kay”

ELA TEM CONSULTORA?

Se nao tiver, continue!

“Yocé ja tem uma consultora que te atende?
N3o? Otimo”

QUANDO ELA DIZ QUE
TEM INTERESSE, MAS
REALMENTE NAO

Se ela tiver uma Consultora,
agradeca a oportunidade! “Nossa, vocé estd super ocupada
mesmo. Vamos fazer o seguinte,

SEM LENGA, LENGA posso te enviar algumas

“Queria te mostrar tudo o que eu aprendi amostras e um catélogo The Look
sobre rotina de cuidados com a pele, sdo para vocé dar uma olhada?”
dicas simples que todo mundo pode fazer
em casa mesmo. E um encontro presencial/

virtual, muito divertido! Vocé pode chamar
as amigas e até ganhar descontos em
produtos. Que dia é melhor para vocé,

. vocé gostar de qualquer produto
quinta ou sexta?” g qualq p’
que eu mostrar, ou do catalogo,

“Otimo! Entdo nos vemos amanha
as 20h30. E ndo se preocupe, se

nds podemos agendar outros

s sedeseresue AT encontros virtuais com suas

chamar as amigas dela. Confira amigas para vocé
mais diicas a seguir ganhar descontos.”

\
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QUER AGENDAR MAIS?
QUER TER MAIS CLIENTES"

CONVIDE AS AMIGAS
PARA SEREM ANFITRIAS!

BASICAMENTE, ELA
REUNE E APRESENTA
NOVAS AMIGAS EM
UMA SESSAO.

E VOCE OFERECE
VANTAGENS EXCLUSIVAS
E PRESENTES QUE ELA
VAI AMAR.

#ficaadica

Oriente que ela

retna amigas que
amam cosmeéticos

e maquiagem!



COMO TER _
MUITAS ANFITRIAS

OFEREGA OS BENEFiCIOS QUE ELAS QUEREM.
OU SEJA, A SESSAO SIGNIFICA UM MOMENTO DE DIVERSAO
ENTRE AMIGAS ONDE A ANFITRIA TAMBEM GANHAI

CONFIRA SUGESTOES DE PRESENTES:

v CREDITO DA ANFITRIA

Ofereca10% de = Vendasda Sessdo ) Desconto Sugerido

desconto em cima
da venda da Sesséo. R$500.,00 » R$50,00

E VOCE PODE AUMENTAR AINDA MAIS OS SEUS GANHOS!

Ofereca15% de

desconto se houver vV -~ ¥V VvV 15 O/
2 novos agendamentos o
na Sesséo! SESSAO 2 SESSOES DE DESCONTO

v DESCONTOS EM PRODUTOS

Aproveite as promogdes do més e repasse uma parte do seu desconto para as suas
Anfitrids mais Top!
Lembre-as que essa é uma exclusividade sé6 delas.

v ITENS DE PRESENTE

Itens de Secdo 2 sdo perfeitos para presentear!

<= 4

DISPLAY PARA LIVRO BOLSA MULTIUSO
MAQUIAGEM MILAGRES QUE PARA COSMETICOS
IACONTECEM

24




CHECKLIST

Tenha uma comunicacao clara e objetiva, sem forgar a barra.

Convide a Anfitria por Fale sobre os beneficios.
Telefone, WhatsApp, Por exemplo:

e-mail, Instagram...
Use a ferramenta que ela
mais gostal Convide-a

@6 Lia, vocé quer pagar por esse
produto ou ter ele

. = degraca?”
para participar da Sessao ] grac
comvocé, e pegaque ela Explique que se elachamar
convide as amigas para 3ou mais amigas para uma
participarem. Sessdo, ela pode ganhar o

crédito de Anfitria.
DICA: Se for uma Sess&o

Digital no Instagram ou o . .
Ensine-a a convidar

Facebook, seu perfil precisa AAA c

ser publico para que todas m as amigas.

possam acompanhar as Lives. Sua Anfitrid pode falar assim:

ee Oi, Lais, tudo bem? Estou
organizando um encontro com
E Ao agendar, entenda o dicas de beleza superlegal

perfil dela. Se for uma com as meninas e adoraria que

dona de casa, pergunte: vocé acompanhasse! A minha

@6 Noinicio ou no fim Consultora de Beleza Mary Kay
dasemana?” vai ensinar dicas para fazer um

olho gatinho infalivel!

®6 Na parte damanha ou O que acha? Vai ser no dia 21/03

da tarde?”

@6 £utenho disponibilidade Posso confirmar sua presenca?”
as 9h00ou 11h00,
o que prefere?”

Saia com uma data e horario Ajude-a:

e peca que ela confirme com ‘parentes, amigas, vizinhas,

as amigas até o dia seguinte. colegas de trabalho, etc.”

Use o Studlio MK:
tem muitos posts para
convidar as Anfitrias!

EM SINTONIA MEU NEGOCIO
u MATERIAIS PRA COMPARTILHAR

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY



ELAPODE SER
DIGITAL OU PRESENCIAL!

FACA O PERFIL PREVIO:

Envie o Skin Analyzer e o QUIZ da Base
pra sua cliente. Assim, vocé conhece

R J - mais sobre elal

AGENDE O ENCONTRO!

Depois de ter contato com essas
ferramentas, ela vai estar super curiosal
Hora de agendar a data e horada

sua Sessao.




PASSO A PASSO DA SESSAO:

ABERTURA RAPIDA:

Agradeca sua(s) amiga(s) e conte em minutos sobre a Mary Kay e porque vocé
ama ser Consultora.

DEMONSTRE OS SEUS PRODUTOS:

a. Comece com cuidados com a pele e faga a leitura do Skin Analyzer, mostrando os
produtos recomendados e enfatizando seus beneficios

b. Caso tenha enviado algum produto, oriente-a a testa-los seguindo os protocolos
recomendados

c. Vaperguntando o que ela achou da textura da pele!

d. Caso tenha enviado outros produtos, com maquiagem basica a fragréncias, siga com
0 passo a passol!

FECHAMENTO:

a. Caso estejam em grupo, agradeca a presenca de todas e diga que iré falar com cada
uma individualmente. Uma boa dica pra estimular que todas falem no privado é dizer
que vocé tem ofertas especiais!

b. Paracada cliente, faga perguntas como: “Gostou do resultado?” “Imagine o poder
desses produtos ao aplicé-los diariamente”

c. Questione o que ela gostaria de levar hojel

d. Caso ela diga que ndo tem dinheiro, vocé pode oferecer a chance de ser uma Anfitrial

AUMENTE SUA BASE DE CLIENTES E SUPERE
OBJECOES COM O PROGRAMA DAS ANFITRIAS

v A Anfitria é aquela cliente que indica de 5 a 10 pessoas
para realizarem uma nova Sessao! Dai, vocé pode
oferecer a Anfitria um desconto de 10% em produtos

baseado em tudo que foi comprado pelas amigas dela. u

v Todo munda ganha: vocé aumenta sua base de clientes e
suas vendas. Ela tem vantagens por isso!

MAIS DICAS DE o

FECHAMENTO JA JA!

o/

VOCE PODE USAR AS SESSOES DIGITAIS PARA
ENCANTAR AS SUAS AMIGAS, FAZER VENDAS E
COMPARTILHAR A OPORTUNIDADE!

Confira uma orientagéo aqui na area da Nova Consultora

sobre como fazer Sessdes Digitais com sucesso.
GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY




O FECHAMENTO INDIVIDUAL E O MOMENTO DE FAZER AS
CONVIDADAS IREM EMBORA MEGA FELIZES COM AS NOVAS
COMPRAS! DURANTE O FECHAMENTO, FACA MUITAS VENDAS

Existem 4 passos

do fechamento individual,
que sdo a chave do
sucesso: ){

DEIXAR A CLIENTE A VONTADE

A venda acontece naturalmente.

Paraisso, o ideal é perguntar o que ela achou.

APRESENTAR CONDIGCOES
DIFERENCIADAS

Experimente a técnica de cartdes fidelidadel
Mas também podem ser descontos em
produtos especificos para incentivar

a experimentacdo (aproveite aqui as
promogdes Venda Mais, com desconto

para a cliente).

OFERECER MIMOS & O
PROGRAMA DA ANFITRIA
Brindes, amostras, e descontos para
que ela te ajude com indicagdes. Faz
toda a diferencal

PRONTA ENTREGA
Tem que ter! Se sua cliente amou o produto
ela vai querer ter o quanto antes!

FACA PERGUNTAS
POSITIVAS

Este é um dos grandes segredos
de um fechamento de sucesso.
Se vocé envolver a convidada, a
compra sera uma coisa natural.
Alguns exemplos:

A Sess&o foi o maximo,
nao é mesmo?

Parece que vocé se divertiu
muito!

Vocé gostaria que eu enviasse
algum produto para vocé
testar?

Tenho algumas

amostras disponiveis.

“NOSSA,E

MUITO CARO!”

Todo mundo pode ouvir isso.
Porisso, transforme essa
situagdo em algo bom:
proponha um novo
agendamento online, e fale
sobre o plano de descontos
para Anfitrid.




SOCORRO!UM

Vocé vai ouvir muitos “ndos”.

O mais importante é nunca jogar tudo para o alto e nem levar para o lado pessoal:
“ndos” acontecem para todos. Os motivos sao muitos: uma rotina muito intensa,
excesso de compromissos ou até medo de gastar demais. Existem muitas maneiras
de contornar essas situagdes e transformar os “ndos” em agendamentos. Lembre-
se, podemos ouvir 10 “ndos” para conseguir um “sim”l

NAO TENHO DINHEIRO

“Tenho uma ideia. Se vocé convidar as suas amigas para
acompanhar a minha live, vocé pode ganhar descontos
nos produtos que mais gostou. Dependendo das vendas,
o produto pode sair de graga!”
PATRICIA CARVALHO

Diretora Executiva Elite de Vendas Independente
BELO HORIZONTE - MG

SO USO
MARCAS IMPORTADAS

“Conte-me um pouco dos beneficios do produto
que vocé usa atualmente. Vocé consegue todos
esses beneficios com os produtos Mary Kay
também, e por um preco melhor!”

DANIELE DOS SANTOS

Diretora de Vendas Indenpendente
SAO PAULO - SP

NAO TENHO TEMPO

“Sei bem como € isso. Mas
tenho certeza de que vocé vai
adorar cuidar da pele e ficar
ainda mais jovem e bonita.
Tenho total flexibilidade, vocé
pode me dizer o melhor horario
eeuteligo.”

CAMILLA BARBOSA

Diretora Nacional de Vendas

Indenpendente
ITAJAI-RS

N —






ACOMPANHAMENTO
POS-VENDAS

LEMBRA DO PERFIL DO CLIENTE?
NAO SE ESQUECA DE SEMPRE MARCAR LA
QUAL A FORMA PREFERIDA DE CONTATO DELA

Marina vive pendurada

ao telefone. Ela mora sozinha
em um bairro sossegado e
adora receber visitas.

Carol é mae de 3 criangas,
trabalha fora e prefere manter
contato eletronicamente,

seja por e-mail, Facebook ou
WhatsApp. Ela se comunica em
horarios que se encaixem na
sua agenda lotada.

A vai adorar uma
ligagdo de acompanhamento.
Jaa talvez nem sequer

te atenda. Que tal mandar um
e-mail, ou WhatsAapp? Nao
tente adivinhar o melhor jeito
de manter contato com uma
cliente, PERGUNTE!

S assim vocé vai conseguir
dar o atendimento que suas
clientes merecem: VIP

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY
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PODE OU
NAO PODE?

PODE |

v As Consultoras podem realizar
ofertas de produtos e mesmo
de descontos nas redes sociais
seguindo as seguintes regras:

» As publicagdes sé podem

ser em paginas comerciais
das redes sociais - Hoje isso
somente pode ser feito no
Facebook e Instagram; ou
em redes sociais “fechadas”
(Whatsapp por exemplo,
onde s seus contatos ou
uma parte deles vera);

Respeite sempre a Regra

de Ouro e destaque

que aquele desconto é
exclusivo dela e que se as
pessoas ja tem Consultoras,
que ent3do elas devem
procura-las.

v As Consultoras podem
publicar a oportunidade de
carreira Mary Kay, seguindo as
seguintes regras:

» Essas publicagdes so
podem ser em paginas
comerciais das redes
sociais — Hoje isso
somente pode ser feito
no Facebook e Instagram;
ou em redes sociais
“fechadas” (Whatsapp
por exemplo, onde s seus
contatos ou uma parte
deles vera);

» Respeite sempre a Regra

de Ouro e destaque
que as pessoas que ja
tém Consultoras, devem
procura-las para falar
sobre a oportunidade.



PROMOCAO
DE PRODUTOS
E DESCONTOS
EM REDES
SOCIAIS

NAO PODE

v Publicar promogdes em
paginas pessoais do

NEMEE{.

v Utilize palavras
Facebook e do Instagram simples e claras

ou em redes sociais que como “Desconto”
n3o tenham paginas e "Promoc&o’;
comerciais; v N3o utilizar

expressdes que

v Patrocinar essas .
possam gerar duvida

publicagdes de ofertas,
promogdes e oferta da
carreira (inicios);

Realizar qualquer tipo

de promogdo para inicios
(sortear bolsas, viagens ou
qualquer coisa entre

as novas iniciadas).

Utilizar qualquer “#”
com “Mary Kay” junto
nestas publicagdes
com fins comerciais.

ou prejudicar a
imagem do negdcio
Mary Kay - tais como:
“Bazar”, “precos de
Banana”, “Pechincha”,
“oportunidade Unica”,
entre outras.

V¥ Acarreira sempre
deve ser apresentada
de maneira honesta

e sem exageros,
especialmente

em ganhos!

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY



ESTEJA PRONTA
MESMO EM CASA

O QUE NAO PODE FALTAR
PARA APROVEITAR
QUALQUER OPORTUNIDADE
DE NEGOCIOS

SKIN ANALYZER
MARY KAY

Baixe ja na sua loja de aplicativos!
Essa ferramenta possibilita que

vocé realize uma analise de pele a
distancia com as suas clientes. Utilize
essas informagdes para recomendar
uma rotina de cuidados com a pele
personalizada.

AMOSTRAS

Tenha sempre em maos e deixe com suas
' clientes, se elas permitirem o envio.

Que tal fazer uma Sessao Digital?

Enquanto vocé ensina sua cliente a cuidar da

pele com os produtos regulares, ela aplica em

casa as amostras que recebeu. Pronto!

34
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QUIZ DA BASE

Uma forma rapida

e simples para vocé

e suas clientes
descobrirem o tom de
base! E sé enviar o link
pra elas e pronto.

STUDIO MK |

La vocé encontra uma
série de posts prontos
para compartilhar com
as amigas e clientes
pelas redes sociais e
pelo WhatsApp!

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY
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HIGIENE & _
ORGANIZACAO

PRODUTO PARA
DEMONSTRAGAO =
PRODUTO

PARA VENDA

Entregue sempre um produto
novo quando efetuar uma
venda. Vender um produto

Jj& usado passa uma impressao
pouco profissional e ndo

€ higiénico.

MARY KAY

TIMEWISE

MARY KAY

e TIMEWISE

36

A POLITICA DE

“NAO TOCAR”

DICAS PARA VOCE PASSAR
UMA IMAGEM AINDA MAIS
PROFISSIONAL EM SUAS
SESSOES

A Mary Kay orienta que
Consultoras de Beleza ndo
toquem suas clientes, mas

sim que as ensinem a aplicar os
produtos sozinhas e isso se aplica
a todo tipo de Sessao. Isso passa
uma imagem de profissionalismo,
organizag3o e higiene.

Existem também razdes legais e
higiénicas para evitar tocar em
sua cliente. Legalmente, a pratica
de cosmetologia é definida

por aplicagdes de cosméticos

No rosto, maos e corpo com

0S recursos manuais ou com
instrumentos mecanicos.

A pratica de cosmetologia
geralmente exige uma licenga,
que € um investimento muito alto.




BE-A-BA

DOS PRODUTOS

COMO E IMPORTANTE A DEMONSTRAGCAO

Vocé sabia que as consumidoras que usam
os produtos Mary Kay estao entre as mais fiéis do mundo?

Isso porque os produtos s&o seguros, de excelente qualidade, sdo
desenvolvidos com tecnologia de ponta e possuem os beneficios que
elas procuram. A Mary Kay possui mais de 750 patentes ou requerimento
de patentes em todo o mundo e seus produtos séo desenvolvidos a
partir de resultados de pesquisas diretas com o consumidor.

ACESSE AS UNIVERSIDADES DE PRODUTOS
NO PORTAL DE EDUCAGAO, NO EM SINTONIA!

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY



A ROTINA

LIMPEZA

CUIDADOS
COMA

PELE

SIMI CUIDAR DA PELE ENVOLVE ALGUNS PASSOS BASICOS:

POR QUE E IMPORTANTE?

Pele bonita € sindnimo de boa saude!

Além disso, esse é o primeiro passo para
comegar toda a rotina de beleza, incluindo
amaquiagem.

Cuidar da pele desde cedo garante uma
aparéncia saudavel, bonita e jovem.

Remove a maquiagem e as impurezas, refresca a pele e prepara para os
proximos passos.

ESFOLIACAO

Remove as impurezas remanescentes e as células mortas, ajudando na
renovagao e regeneracdo da pele. Além disso, deixa os poros refinados e com
aparéncia radiante.

TONIFICAGAO

Completa o processo de limpeza, suaviza, hidrata e ajuda a maximizar o
resultado dos proximos passos.

HIDRATAGAO

Deixa a pele mais macia, protege de fatores ambientais e evita a flacidez e o
aparecimento de rugas.

PROTECAO

Proteje a pele contra os raios UVA e UVB, que s&o vildes das linhas finas, rugas
e hiperpigmentac&o (manchas escuras e sardas).



O QUE OFERECER?

Procure entender os beneficios que a sua cliente procura.
a partir dai, use as dicas abaixo:

BENEFiCIO LINHA INDICADA A “MATEMAGICA” DE
CUIDADOS COM A PELE

Cuidados com a pele fidelizam

“ Clientes que ndo tém
sinais na pele, mas ) Botanical Effects

4 desejam cuidar dela os clientes. Afinal, eles vao querer
' continuar sentindo os beneficios do

Clientes que uso dos produtos.
apresentam os ) TimeWise’ 3D™
primeiros sinais na pele (o) QUE ISSO SIGNIFICA?
Clientes que REPOS'QAO!

||| apresentam sinais mais ) TimeWise Repair™ Essa é alinha de produtos com
acentuados

reposi¢do mais constante, o que
Clientes com a pele ) . significa uma excelente lucratividade.

B comtendénciadacne P  LinhaClearproof’ Por isso, faga 0 acompanhamento pds

venda e prepare sua pronta entrega.

#ficaadica
NA HORA DE DEMONSTRAR

1 Quando a cliente aplicar o produto, pergunte:

“Vocé notou a diferenga?” ou “Percebe como sua
pele esta diferente?” ou entdo “O que vocé achou?” w
Mencione cuidados com a pele sempre! QUER SABER MAIS
2 Mesmo que seja algo rapidinho, sé pra preparar a pele SOBRE CUIDADOS
para a maquiagem. COM A PELE?
ACESSE O EM
Figue de olho nas necessidades da pele que ela SINTONIA:
3 apresentar. Existem muitos produtos de cuidados com » FACA A
a pele que entregam resultados especificos, porisso UNIVERSIDADE
envie sempre o PDF da The Look. DE CUIDADOS
COM A PELE,
4 TESTE T-U-D-O! Quanto mais vocé testar, mais NO PORTAL
confiante vocé vai ficar. DE EDUCACAO

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY




HORA DE
DEMONSTRAR

Quando for demonstrar os
produtos de Cuidados com a
Pele, pense em divulgar opgdes
que atendam as necessidades
especificas da sua cliente.
Como assim?

E simples: vocé sabe qual
aidade dasuaamigae,
principalmente, quais os
beneficios que ela busca emum
produto de Cuidados com a Pele.

VEJA OS EXEMPLOS
ABAIXO:

99

ALutem 19anos, é viciadaem
maquiagem e néo temsinais
daidade’ experimente os
produtos da linha Botanical
Effects. Ensine aimportancia
de limpar e hidratar a pele
antes da maquiggem.

9

A Mariana tem a pele muito
clara e vive reclamando de
manchas do sol’: além da
rotina basica de Cuidados com
a Pele, oferega os produtos
dalinha, linha TimeWise®,
apresente o Sérum Corretor
de Tom Facial. que ajuda a
uniformizar o tom de pele.”

:
g

]
g




MAQUIAGEM

POR QUE E IMPORTANTE?

Maquiagem é uma paixdo entre as brasileiras e € o tipo de produto que as
mulheres compram em quantidade e, mesmo assim, sempre querem mais!
E como Consultora, vocé ainda atualiza as suas amigas com as ultimas
tendéncias de cores e acabamentos.

VAMOS LA
O QUE A MARY KAY Vocé quer ser uma expert no
OFERECE? assunto? Teste TUDO!
Muitas possibilidades! Confira videos tutoriais no nosso
De uma das linhas de bases mais Canal do YouTube e as dicas de
completas do mercado, a cores e magquiagem disponiveis no site da
mais cores. Primers, produtos para Mary Kay e faga em vocé mesma.
uma make mais profissional, batons Em pouco tempo vocé vai
Ey em varias texturas! dominar as técnicas e arrasar
}?{ nas cores!

J ‘ A
QUER SABER MAIS
‘ SOBRE MAQUIAGEM?
ACESSE O EM SINTONIA:
» FAGA A UNIVERSIDADE

DE MAQUIAGEM, NO
PORTAL DE EDUCACAO

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY
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PREPARAR A PELE ANTES DE INICIAR A
MAQUIAGEM E FUNDAMENTAL, APRENDA
OS PASSOS BASICOS:

Pele preparada para a make envolve
pelo menos limpeza e hidratagao.

Primer Facial Fixador de
Maquiagem FPS 15

Todo tipo de produto passado
antes da maquiagem, para
prolongar a sua duragéo e
maximizar seus beneficios.

CONHECA NOSSOS PRIMERS:

v Primer Facial Fixador de
Maquiagem FPS 15

v Eye Primer Fixador
de Sombras

Aplique o Corretivo nos pontos que deseja
corrigir, como manchinhas e olheiras.

Termine com a Base da sua escolha

e deixe a pele perfeita e sequinha. Aplique
no rosto todo, incluindo a linha do cabelo
€ 0 pescoco.

SE ESTIVER EM UMA
SESSAO DIGITAL,
USE A FERRAMENTA
ENCONTRE SEU TOM
DE BASE ONLINE

ar g £ A0 L

VOCE =
VITRINE
Vocé é sempre a sua
melhor vitrine e isso
€ apura verdade
quando falamos de
make. Por isso, teste
novas maquiagens o
tempo todo, mostre
as novidades e
tenha sempre
produtos com vocé.




' PASSO A PASSO DO BASICO
DE MAQUIAGEM!
3
r
p
-
’ '..-__\H\\
PARA CILIOS P
R Prepare! Aplique o Primer
na pa’|pebra para uma cor TOM INTERMEDIARIO TOM DE DESTAQUE TOM ILUMINADOR
isi Aplique emtoda a Espalhe no céncavo Ossos da sobrancelha
mais intensa palpebra e canto externo e cantointerno

Qual aplicacdo
valoriza seu
formato de
rosto?

OVAL REDONDO QUADRADO TRIANGULAR

Dical Para realcar a cor,
aplique base nos labios
antes de aplicar o batom

Sempre! Remova a make dos
olhos como parte da sua rotina

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY




FRAGRANCIAS

CONFIRA OS PRINCIPAIS FATORES QUE PODEM INFLUENCIAR NA
DURAGCAO DE UMA FRAGRANCIA NA PELE:

<4
P N

CLASSIFICAGAO OLFATIVA

O mercado de perfumaria classifica as fragrancias em alguns grupos, diferenciados
pela quantidade de dleo essencial existente na formula do produto. Entenda melhor:

4-8%
BODY SPLASH
=FINE MIST
Por ser uma férmula mais
leve da fragréancia, com
até 8% de concentracao
de 6leos essenciais, as
notas sdo mais volateis e
evaporam mais rapido.

Até 6 horas

9-14%

EAU DE TOILETTE (EDT)
=DEO COLONIA
Contém de 9% a 14%
de dleos essenciais na
formula. E geralmente é
a opgdo mais procurada
pelos brasileiros.

Até 8 horas

FAMILIA OLFATIVA

15-18%

EAU DE PARFUM (EDP)
=DEO PARFUM
Levade 15% a 18%
de dleos essenciais na
férmula. Devido a maior
concentragao, traz
notas menos volateis
e mais duradouras.

8 horas ou mais

As familias com ingredientes mais volateis como os citricos e frutais tendem a pedir reaplicagéo
ao longo do dial Diferente das familias mais intensas, como os amadeirados e orientais.

Citrico

Floral, Fougere
& Frutal

DICAS DE APLICAGCAO

A forma como vocé aplica a fragrancia € um dos elementos fundamentais para
garantir sua durabilidade! Confira algumas dicas para aplicacéo da fragrancia Mary Kay:

01

Aplique hidratante
corporal, uma pele
bem hidratada retém
por mais tempo a
fragréncia.

44

Sempre borrife a fragrancia

corpo, para que ela chegue

02

a pelo menos 20 cmdo

ao maximo de lugares
possivel, isso garante uma
aplicag&o uniforme.

Chypre, Amadeirado
. &Oriental
L

03

N3ao esfregue a area
perfumada, isso faz
com que as moléculas de
perfume evaporem muito
mais répido e isso faz a
fragréncia durar bem menos!




PODER DO OLFATO

A “familia olfativa” revela as notas predominantes de cada fragrancia, bem
como qual caminho olfativo sera seguido.Existem subcategorias em cada
familia olfativa que indicam as caracteristicas mais especificas de cada

fragréncia e suas respectivas personalidades!

NOTAS CiTRICAS:

Marcadas pelo frescor em especial de
ingredientes como a mandarina, bergamota e
outras frutas citricas. Elas trazem o astrale o
brilho inicial das fragrancias mais frescas.

NOTAS FRUTAIS:

As notas frutais sdo compostas por diversas
frutas, como abacaxi e maga-verde, que
trazem um ar divertido e alegre para a
fragréncia, e geralmente s&o reconhecidas
pelas notas efervescentes e doces.

NOTAS FLORAIS:

Assim como o nome ja diz, as notas desta
familia tém como base as flores, e suas
fragréncias seguem a linha romantica,
feminina, delicada e com um toque de dogura.

DICAS DE VENDA

W Deixe pelo menos 4 fragrancias expostas
(de acordo com o perfil das suas clientes) na mesa
de produtos, para que as suas convidadas possam
experimenta-las sempre que desejarem.

W Aplique a fragrancia preferencialmente no inicio
da sessdo e reforce a evolugdo dela ao longo do
tempo. Esclarega que cada perfume terd um cheiro
Unico combinado a pele de cada pessoa.

W Uma opg&o para iniciar uma conversa sobre
fragrancias na sessao € espalhar plaquinhas
com mensagens de boas-vindas, bem-estar ou
mencionando palavras-chave de ocasido de
uso ou estilo da cliente como: elegante, atraente,
romantica, etc. Peca para sua cliente escolher a
palavra que mais a represental Assim fica mais facil
identificar qual fragrancia sugerir, se ela demonstrar
como estd se sentindo naquele momento!

NOTAS FOUGERE:

Apresenta uma mistura de notas frescas e herbaceas
como a lavanda, notas amadeiradas e musgosas. Trazem
conforto e dao estabilidade a fragrancia.

NOTAS CHYPRE:

E uma familia com acorde leve, fresco e revigorante.

Seus principais ingredientes sdo bergamota, jasmim e
patchouli. Esta presente na criagéo de perfumes femininos
e masculinos.

NOTAS AMADEIRADAS:

A familia amadeirada mescla seus ingredientes principais
com especiarias para deixar levemente picante a fragrancia,
oferecendo frescor e refinamento aos perfumes.

NOTAS ORIENTAIS:

A familia oriental € composta por uma triade de notas
formada por uma abertura fresca e frutada, corpo com
notas quentes e base balsamica, abaunilhada e amadeirada.

DEMONSTRAGAO

W Sempre que realizar a demonstrag&o de um produto, anote
se ela gostou e qual gostou, pois € uma maneira de depois
entrar em contato e indicar os produtos que tem mais
afinidade com elal

W Carregue amostras de 1ml com vocé e esteja preparada
para qualquer abordagem fria que aparega em seu caminho
ou disponibilize os Favoritos MK para seus clientes! Nunca
perca uma oportunidade para demonstrar as
nossas fragrancias.

W Explore o conceito dos perfumes e o que inspirou sua
criagdo, pois isso gera identificagdo por parte do seu cliente.

W Asamostras sdo uma étima
ferramenta
para divulgar as fragrancias
Mary Kay. Deixe as amostras dentro
das sacolas de pedido e nas sacolas
de presente. Vocé também pode
deixar em pontos comerciais.
Divulgue seu negocio!

¥ Ande sempre perfumadal Vocé
€ a principal influenciadora para a
categoria e faz toda a diferencal

QUER SABER MAIS SOBRE
u FRAGRANCIAS? FACA O
DOWNLOAD DO MAPA
OLFATIVO NO EM SINTONIA

> PRODUTOS > FRAGRANCIAS
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SEJA FLEXIVEL AO
OFERECER OS PRODUTOS

SERVICO PERSONALIZADO E O QUE TE DESTACA. E O PRIMEIRO PASSO
PARA CONSTRUIR RELACIONAMENTOS QUE PODEM DURAR A VIDA TODA.

GISELE participou de uma
Sessao e experimentou o
Sistema de Cuidados com a
Pele TimeWise® 3D™, mas ela
quer comprar s6 o Gel de
Limpeza 4 em 1 TimeWise®
3D™ o Creme Diurno FPS

30 TimeWise® 3D™. Vocé ja
reforcou todos os beneficios
do kit completo, mas mesmo
assim quer comprar apenas
0s 2 produtos.

E AGORA? O QUE VOCE FAZ?
VENDA, ORAS!

NAO FORCE A VENDA! ENCONTRE MEIOS
PARA QUE ELA TENHA TUDO!

Entenda o que aconteceu naquele momento.
Caso ela s6 queira aqueles produtos, tudo bem!
Seu papel € orientar a importancia de ter

uma rotina basica, porém a decis&o final

€ sempre dela.

Aos poucos, vocé pode incentivar que ela
tenha tudo.

SE VOCE DETECTOU QUE ELA NAO LEVOU
POR QUESTOES FINANCEIRAS...

Ofereca a oportunidade de ser uma Anfitria

e ganhar descontos no produto que ela quer.
Basta chamar as amigas para uma Sessdo Digitall

o/

TENHA SUA PAGINA
PESSOAL DENTRO DO
SITE DA MARY KAY! SUAS
CLIENTES PODERAO
FAZER ENCOMENDAS
DIRETAMENTE PELO SEU
SITE! VEJA MAIS DETALHES
NO EM SINTONIA > MEU
NEGOCIO > FERRAMENTAS >
MEU SITE MK.




AMOSTRAS
COMO NAO AMAR?

S&o praticas e principalmente uteis.

Experimentar produtos novos é uma delicia, sem
compromisso entdo... melhor ainda. Amostras sdo
uma excelente maneira de deixar a marca Mary Kay

conquistar o coragdo de novas clientes.

DICAS UTEIS:

Tenha amostras sempre.

Quando entregar uma amostra

para uma cliente, pergunte depois de
alguns dias se ela gostou e se quer
conhecer mais produtos.

Coloque amostrinhas nas sacolas
quando entregar seus produtos: suas
clientes vao amar a surpresa e vao sempre

querer experimentar produtos novos.




PERGUNTE,

OUCA,

APRENDA

SABER O QUE SUAS CLIENTES QUEREM E MUITO FACIL:
E SO PERGUNTAR! OUCA COM ATENCAO, VOCE VA
SABER EXATAMENTE O QUE FAZER. ESTE ATENDIMENTO

PERSONALIZADO E O QUE CRIA A FIDELIDADE DAS SUAS
CLIENTES. AFINAL DE CONTAS, AOS POUCOS VOCE VAI
SABER O QUE ELA QUER ANTES MESMO DELA!

EXPERIMENTE
PERGUNTAR...

“Com qual frequéncia vocé usa
produtos de cuidados com a pele
e outros produtos de beleza?”
“Quais sdo seus produtos de
beleza favoritos?”

ENTAO, ESCUTE.

Uma cliente tem maior
probabilidade de confiar em vocé
se VOcé passar a impressado de que
esta mais interessada em saber o
que ela quer do que em vender.

EM SEGUIDA, APRENDA
COM O QUE OUuVIU
Conhecendo as preferéncias e os
gostos pessoais das suas clientes,
vOCé vai mostrar a elas exatamente
o que elas querem, e assim, a venda
se torna automatica. Quando

VOCé conseguir mostrar produtos
que s&o a cara delas, vocé vai
conquistar confiangal
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Fale com as clientes

depois da venda, so para saber se elas

gostaram dos produtos novos.

Depois de
uma vez com elas. Pergunte se estdo
sentindo os resultados.

se passaram: € hora de
reposicao de produtos! Se eles ndo
acabaram, aproveite para apresentar
os ultimos langamentos e promogdes.

, fale mais

Formula testada

e aprovada!
#ficaadica
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DE SATISFACAO

SATISFACAO GARANTIDA

Outro diferencial do seu Negdcio Independente é a
segurancga da satisfagdo das suas clientes. Como?
Se, por algum motivo, sua cliente ndo estiver satisfeita
com algum produto Mary Kay, a empresa fara
a reposicdo do produto para vocé!

A Politica de 100% de Independente, podera entrar
Satisfacdo € a sua seguranca em contato com a Mary Kay
de que sempre ter clientes e solicitar um novo produto
felizes com seus produtos para substituir aquele

Mary Kay. que vendeu.

Para solicitar este produto

€ bem facil, basta entrar no
Portal de Servigos Online, pelo
Em Sintonia, e preencher o

N formulario de Reposicéo de
valor. Vocé, Consultora de Beleza Produto - 100% de Satisfac3o.

Qualquer cliente que comprar um
produto e ndo se sentir satisfeita
podera pedir o dinheiro dela de
volta ou outro produto no mesmo

PARA MAIORES INFORMAGOES, ACESSE O PORTAL DE
SERVICOS ONLINE.

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY



CRESCA NA

CARREIRA
INDEPENDENTE

Aqui, o seu sucesso
é determinado pela

quantidade de vidas
que voceé toca!

Como Consultora de Beleza
Independente, vocé enriquece
vidas, oferecendo produtos que
deixam as pessoas se sentindo
mais bonitas e seguras e tambem
compartilhando a oportunidade
de uma carreira recompensadora.

Quando vocé enriquece a vida
de alguém, vocé pode crescer
na carreira independente.
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Chegou a hora do préximo passo: montar
o seu proprio time. Quem poderia se
interessar? Se vocé esta pensando na sua
base de clientes, vocé esté certa. Suas
clientes podem, ou n&o, querer fazer o que
vocé faz. E importante reconhecer e respeitar
essa decisdo: nem tudo o que é bom para
voCcé é bom para todas. Em primeiro lugar:
conhega suas clientes. Preencher o Perfil do
Cliente é s o comeco: é preciso fazer um
acompanhamento do seu perfil de compra,
saber quem ela é, o que ela ama, o que ela faz,
o que ela sonha, o que ela mais deseja, suas
alegrias e tristezas. Sabendo tudo isso vocé
vai entender quem € a mulher que usa os

seus produtos.

O segundo passo é perguntar. Quando
vocé achar que uma pessoa vai amar fazer
o que voceé faz, pergunte a elal Muitas vezes
as pessoas ndo falam nada, por vergonha

ou timidez, mas sonham em ser uma
Consultora de Beleza Independente

Mary Kay.

Ou, ainda, pode ser algo que nunca tenha
passado pela cabega dela, mas o fato de
vocé sugerir pode fazer com que ela pense
arespeito.

O terceiro passo é sempre lembrar que
estamos falando de negécios, e é muito
importante entender que nem todas

as pessoas estdo prontas para ter um
negocio préprio. Se vocé perguntar para
alguém sobre a oportunidade Mary Kay

e essa pessoa disser “ndo”, ndo encare
como uma rejeicdo, mas como um proximo
passo. Afinal, se todos os seus clientes

se tornarem parte do seu time vocé ndo
tera mais clientes! Em resumo, ndo precisa
pressionar ninguém para iniciar uma
Carreira Independente Mary Kay.

PLANO DE INICIACAO DOS 4 PONTOS

Quer uma sugestao facil para
convidar as suas amigas para
fazerem o que vocé faz?

Use esse Plano de 4 passos durante
as suas Sessodes Digitais. Vocé vai
ver que, com o tempo, vai comegar
fazerisso sem nem pensar!
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se interessar em
fazeroque
vocé faz.

Antes de cada
Sessé&o Digital
pergunte a Anfitrid
se alguém poderia



VOCE JA TEM UMA BASE

DE CLIENTES SUPER FIEL
JA CONSTRUIU UM
RELACIONAMENTO BASEADO
EM CONFIANCA E AS VENDAS
NAO PODERIAM SER MELHORES.

Vocé sempre deve proteger as relacdes
que criou. Entdo, como saber o momento
certo de perguntar? Uma potencial
Consultora de Beleza Independente é
alguém que realmente se conecta com a
paixdo e o entusiasmo que vocé conduz
seu negocio independente e as portas que
ele te abre. Vocé quer que ela se identifique
e se inspire em vocé, veja como a vida dela
pode mudar com a oportunidade Mary Kay.

CLIENTE FIEL X
POTENCIAL INICIADA

Quando vocé encontra este tipo de conexdo Procure sempre diferenciar esses

vera como a construgao de um time dois perfis de clientes: algumas

acontece naturalmente. mulheres sdo apaixonadas pela
marca, mas ndo querem ser

Por isso, seja uma inspiracdo para outras Consultoras de Beleza. E isso,

mulheres: entusiasmo, amor pelo que faz, pra vocg, & étimol

simpatia e muito brilho no olhar. Quando falar Afinal de contas, se vocé

sobre a sua histdria pessoal, lembre-se de convidar todas as suas clientes

que outras mulheres vao se inspirar em voceé, para comegarem seus Nnegocios

entdo ressalte sempre como o seu negdcio independentes, e todas aceitarem,

transformou a sua vida para quem vocé vai vender?

Selecione duas

Faga um convite para pessoas e, no fim da
No comego da Sessdo as convidadas: quem Sessdo Digital, envie
Digital apresente-se ali gostaria de saber o PDF do Folheto
com sinceridade e um pouquinho mais da Oportunidade e
entusiasmo. Conte sobre a Oportunidade agende um horario
porque comegou Mary Kay? Talvez elas para ligar e saber
seunegocio o também tenham amigas 0 que achou.
que ele significa que se interessem!

para voce.

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY
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COMO FALAR SOBRE A

OPORTUNIDADE!

A maneira com que vocé vai apresentar a oportunidade Mary Kay é crucial para
que sua potencial iniciada tome a decis3o da vida dela. E importante entender
exatamente algumas diferencas entre as pessoas que vocé ira entrevistar. Por

isso, durante a sua conversa, tente abordar os seguintes assuntos:

)£

01

p<

SONHO

“Qual é o seu maior sonho?” — essa
deve ser uma pergunta recorrente
em suas abordagens. Isso para
gue vocé entenda exatamente o
que a pessoa realmente deseja
alcancar, e mostrar para ela como
o Negécio Independente Mary
Kay poderéa proporcionar as
ferramentas necessérias para que
ela alcance esse sonho.

MOMENTO DE VIDA

O momento de vida da

pessoa ajuda a entender um
pouco mais a respeito das
prioridades e dos seus sonhos.
E fundamental entender qual &
este momento.

PRIORIDADES

S3o diferentes para
cada pessoa. Algumas
levam o trabalho muito
mais a serio que o tempo
livre, outras vivem com
um foco muito grande
na familia.

CARACTERISTICAS
PESSOAIS

A maneira com que

a pessoa Vive, se
comporta, pensa e age
influencia diretamente na
abordagem que vocé vai
utilizar quando falar sobre
a Oportunidade.




COM ESSAS
INFORMACOES EM
MAOS, MONTE UM
PERFIL DESTA PESSOA,
E IMAGINE QUAIS

SAO OS BENEFICIOS
DA CARREIRA
INDEPENDENTE

QUE VAO AJUDA-LA

A REALIZAR SEUS
SONHOS SEGUINDO
SUAS PRIORIDADES,
MOMENTO DE VIDA

E CARACTERISTICAS

PESSOAIS.
A Oportunidade
Mary Kay é '
incrivel! I
P
|
GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY
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PEQUENOS PASSOS,
GRANDES «ha

CONQUISTAS @&

SE DESENVOLVER NA CARREIRA INDEPENDENTE
MARY KAY E A OPORTUNIDADE PERFEITA PARA
AUMENTAR SEUS LUCROS E ALCANCAR

MUITOS SONHOS.
DIQ?
FUTURA @
DIRETORA? 10ou+
Iniciadas Diretas Ativas
CONSULTORA?! @
@7} 8% ou 12%
5ou + Credito Mary Kay
@T\ Iniciadas Diretas Ativas
0-4
Iniciadas Diretas Ativas @
8% ou12%
@ Credito Mary Kay
Lucros incriveis ESSE E O SEU
PROXIMO PASSO!
coma Vgnda dos E os seus ganhos
produtos podem ser

ainda maiores.
Média de Ganhos:
R$ 2.392,00*

NOVA CARREIRA INDEPENDENTE
A PARTIR DE JANEIRO DE 2022
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DIRETORA DE

VENDAS*
(TODOS OS NiVEIS)

®

BONUS:

de Iniciada Direta
Ativa de até 12%

de Unidade de até 14%

de Volume de
até R$ 7.000,00

de 12 Geracdo
para Dir. Seniores
e acima a partir de 4%

y Acesso a programas

| de reconhecimento
exclusivos, como o
Carro Rosa e a Viagem
das Diretoras Top

1 - Consultora de Beleza Independente

2 - Futura Diretora de Vendas Independente
3-Diretora em qualificagdo de Vendas Independente
4 - Diretora de Vendas Independente

5 - Diretora Nacional de Vendas Independente

* Valor médiio de referéncia entre vendas e bénus no
periodo de novembro de 2020 a outubro de 2021.

AGORA ELAE:
¥ +SIMPLES
¥ + ATRATIVA
¥ + GANHOS

DIRETORA
NACIONAL®
(TODOS OS NiVEIS)

®

BONUS:
de Formacao de até
R$17.000,00

de Iniciada Direta Ativa
de até 13%

de Unidade de 14%

de Volume de até
R$ 7.000,00

de 12,22 e 32 Geragoes

Acesso a programas
de reconhecimento
exclusivos, como

o CarroRosa e as
Viagens exclusivas
para Diretoras
Nacionais

it
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ONDE ENCONTRAR TODO
CONHECIMENTO?

O AprendaMK ¢ o lugar onde vocé
encontra todos os materiais educativos, com
conteudos especialmente pensados para

o seu Nivel de Carreira. Nele vocé também
podera acessar as Orientacdes e Cursos
On-line, com temas que te ajudardo a crescer
no seu Negocio Independente.

COMO NOVA CONSULTORA, O QUE
ESTUDAR PRIMEIRO?

Vv Videos Bésicos, que te ensinam a Agendar,
Realizar Sessdes e Vendas e a Iniciar

¥ Universidade da Nova Consultora

v Universidades de Produtos

V ACESSE! PELO EM SINTONIA OU PELO APP MINHA ASSISTENTE MK.

APRENDA AINDA MAIS!
ORIENTACOES ONLINE

Todo més, vocé podera aprender
com temas variados e dicas
praticas. Fique atenta ao
calendario de aulas divulgados
na Pink Magazine e no Em
Sintonia.
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SUPORTE

ONLINE

SUPORTE ONLINE MARY KAY

A Mary Kay esté sempre disponivel

para te ajudar em seu dia a dial Vocé conta
com suporte 24 horas, todos os dias

da semana, atraves de nossas
ferramentas online.

ASSISTENTE VIRTUAL MK
Assistente Virtual MK traz solugées
rapidas para facilitar ainda mais o Negdcio
Independente Mary Kay. Disponivel 24h
no Em Sintonia e no aplicativo Minha
Assistente MK, é possivel fazer perguntas
sobre pedidos, produtos, carreira e muito
mais! Caso a Assistente Virtual MK ndo
consiga te auxiliar, fique tranquila, vocé
pode falar com uma de nossas analistas e
sanar suas duvidas através do nosso chat.

APLICATIVO MINHA
ASSISTENTE MK

Uma ferramenta exclusiva para auxiliar o
Negdcio Independente Mary Kay. Com
ela é possivel acompanhar as etapas de
entrega do pedido, ficar por dentro de

E claro, vocé também conta com nossa Central de Relacionamento Mary Kay através dos
telefones 4003-4620 (Regides Metropolitanas) ou 0800 8813113. Estamos disponiveis de
223 62 feira das 08:00h as 17:00h, conte sempre com a gentel
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todos os lancamentos e promogdes

em primeira m&o e ainda receber
notificagcdes importantes para o seu
negacio. E pensando em vocé, deixamos
o aplicativo Minha Assistente MK ainda
mais leve e com visual de rede social.
Agora vocé pode curtir e compartilhar as
novidades que aparecem em sua tela.

SERVICOS ONLINE

A nova versado do Servicos Online ficou
demais! Mais moderna, mais facil de
navegar e ainda continua oferecendo
as mesmas funcionalidades de antes,

s6 que agora a consultora pode
encontrar as informagdes que precisa
com muito mais facilidade. Sao diversos
formularios disponiveis para atender sua
necessidade. Veja mais no Em Sintonia>
Servicos Online.




ALEM DA POLITICA 100% DE
SATISFACAO, A MARY KAY AINDA TE
DA MAIS UMA GARANTIA. VAMOS

SUPOR DUAS SITUACOES:

N3&o se preocupe. Basta acessar os Servigos
Online no Em Sintonia, preencher e enviar o
formulario Reposicéo de Produto Faltante
no Pedido e pronto! Vocé tem até 10 dias
Uteis a partir da data de recebimento para
realizar esta solicitagdo. Vocé recebera uma
notificagdo com um posicionamento da sua
solicitagdo, e a Mary Kay enviara o produto
junto ao seu préximo pedido.

Acesse os Servigos Online no Em Sintonia, preencha e envie o formulario
Reposicdo de Produto Danificado ou com Defeito de Fabricagéo até 45
dias corridos apds a data de entrega do seu pedido. Vocé receberd uma
notificagdo com um posicionamento da sua solicitagéo, e o item ficara em
lista de espera, aguardando seu proximo pedido para ser enviado.

GUIA DA CONSULTORA ¥ MARY KAY



Leia o Guia da Consultora
sempre que precisar.
Muito sucesso para

vocé em seu Negocio
Independente Mary Kay!










